SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri miikodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0005-06/1 A kereskedelmi egységek miikodésére vonatkozo jogszabalyi eloirasok
ismertetése és értelmezése, a kereskedelmi gyakorlatban valo alkalmazasa

Szobeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idétartam: 30 perc
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kereskedelmi egységek miikodésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése €s értelmezése, a kereskedelmi gyakorlatban valod
alkalmazasa

1. Milyen veszélyességi kategoriakat szabalyoz, és kit érint egy kereskedelmi egységre
vonatkozo kockazatértékelés? Mikor és hogyan torténik a feliilvizsgalata? Ertelmezze a
rendelkezésre bocsatott ,, kockazatértékelési dokumentum” megadott rovid részletét!

Informacidtartalom vazlata
A kockazatértékelés fogalma
A kockézatértékelés célja
A kockazatértékelés készitése
A kockazatértékelés elemei egy adott kereskedelmi egységben
a veszélyek azonositasa
a veszélyeztetettek azonositasa
a kockdzatok mindségi, illetleg mennyiségi értékelése
a teendok meghatarozasa és a sziikséges intézkedések megtétele
az eredményesség ellendrzése, €s az értékelés rendszeres feliilvizsgalata
A kockazatértékelés és a teendok, valamint a feliilvizsgalat irdsba foglalasa
A mellékelt kockazatértékelési dokumentum rovid részletének értelmezése

2. Foglalja ossze, hogy a bolti munkidja soran milyen munka- és balesetvédelmi
eldirasokat kell betartania! Mutassa be egy kivalasztott védéeszkoz hasznalatanak
szabalyait a Kiilonb6zo bolti munkafolyamatokban! Ertelmezze egy valasztott

munkaeszkoz/védoeszkoz hasznalati-kezelési itmutatojat!

Informacidtartalom vazlata
Munkavédelem, baleset és munkahelyi baleset fogalma
A munkahelyi balesetek ¢és a foglalkozasi megbetegedések fajtai
A bolti munkafolyamatok bemutatasa balesetvédelmi szempontbol
Védoeszkozok hasznalata
Kézi és gépi anyagmozgatas
Egyéb eldirasok, pl.: érintésvédelmi szabalyok betartasa, kéziszerszamok hasznalata
A balesetek és a foglalkozasi megbetegedések jelentési €s nyilvantartasi kotelezettsége
A munkavédelemmel kapcsolatos ellendrzések
Egy kivélasztott véddeszkoz hasznalatanak szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kereskedelmi egységek miikodésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése €s értelmezése, a kereskedelmi gyakorlatban valod
alkalmazasa

3. Foglalja dssze a kereskedelmi egységekre vonatkozo tizvédelmi szabalyokat, kiilonos
tekintettel a forgalmazott aruféleségekre! Ertelmezze a rendelkezésre bocsatott
tiuzolto késziilek feliratainak és jeloléseinek alapjan annak mikodését,
hasznalatanak szabalyait!

Informacidtartalom vazlata
Thz- és égésvédelmi alapfogalmak értelmezése
A tliz jelzése
A tlizvédelmi szabalyzat tartalma
A kereskedelmi egység 1étesitésére vonatkozo tlizvédelmi szabalyok
A kereskedelmi egység hasznalatara vonatkozo tizvédelmi szabalyok
Tlizveszélyes tevékenység, dohanyzas
A raktarozés tiizvédelmi szabalyai
Villamos- ¢és vilagitoberendezések hasznalatanak tlizvédelmi szabalyai
A kereskedelmi egységben hasznalhat6 tiizoltdsi modok, oltéanyagok
A tlizolto eszkozok és késziilékek elhelyezésére vonatkozo eldirdsok
A tlizolto késziilékek vizsgalata
A tlizolto késziilékek feliratai, jelolései, hasznalatuk szabalyai

4. Mutassa be, miért fontos az élelmiszereket forgalmazé kereskedelmi egységekben a
HACCP alkalmazasa! Jellemezze az aruforgalmi munkafolyamatot a HACCP
szempontjabodl! Foglalja 6ssze a HACCP dokumentalasaval, feliilvizsgalataval és az
ellendrzéssel kapcsolatos teendéket! KErtelmezze a rendelkezésre bocsatott
»Rendszeres ellenérzések javasolt listaja” dokumentum Kiemelt részét!

Informacidtartalom vazlata

A HACCP rendszer lényege

A HACCEP rendszer bevezetésének célja

A ,,veszély” fogalma

Az aruforgalmazasi tevékenység veszélyelemzése és az ebbdl adodo gyakorlati teenddk
Hogyan, és milyen egészségre artalmas anyag keriilhet be (a veszély jellege)
Hogyan védekeziink ellene
A HACCP dokumentalasa

Felkésziilés a hatosagi ellenérzésre

A ,,Rendszeres ellendérzések javasolt listdja” dokumentum értelmezése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kereskedelmi egységek miikodésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése €s értelmezése, a kereskedelmi gyakorlatban valod
alkalmazasa

5. Mutassa be az aru- és vagyonvédelem fontossagat a kereskedelemben! Ismertesse a
kereskedelmi egységekben alkalmazhato vagyonvédelmi megoldasokat! Foglalja 6ssze
a kereskedelemben hasznalatos aruvédelmi rendszereket és azok arucsoportokhoz,
illetve bolttipushoz kotheté hasznalatat! A mellékelt hirdetés alapjan fogalmazza meg,
hogy hol tartja alkalmazhatonak a kinalt vagyon-, illetve aruvédelmi megoldast!

Informacidtartalom vazlata
Az éru és vagyonvédelem fontossaga
A bolt veszélyeztetettségét befolyasold tényezdk
A lopasok és egy¢b blincselekmények jellegzetes modjai, elkovetdi kore, idépontja
A lopési jegyzOkonyv
Elektronikai védelmi rendszerek
Kiils6 védelmi rendszerek
Bels6 védelmi rendszerek
Aruvédelmi rendszerek
Mechanikus rendszerek
ElSerés vagyon- és aruvédelem
Magatartasi és taktikai szabalyok az aru- és vagyonvédelem szempontjabol
A kereskedelmi egység biztonsagos nyitdsa és zarasa
Rendkiviili események kezelése

6. Mutassa be a kornyezetvédelem jelentoségét, a kereskedelem feladatait a
kornyezetvédelem teriiletén! (Valaszaban térjen ki a hulladékgazdalkodasra, a
csomagolasra, az aruk tulajdonsagaira, a reklam szerepére is!) A mellékelt cimkék
koziil valassza ki és értelmezze a kornyezetbarat termékre vagy csomagolasra utalé
jeloléseket, fogalmazza meg jelentoségiiket!

Informacidtartalom vazlata
A kornyezetvédelem jelentdsége
A kornyezettudatos vallalkozas
A kereskedelem helye és szerepe a kornyezetvédelemben
Hulladékgazdalkodas
Csomagolas, csomagoloanyagok, cimkek, jelolések
Az aruk tulajdonsagai
A reklam szerepe (kornyezettudatos véasarlas)
Kornyezetbarat cimkék felismerése, jelentdsége
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kereskedelmi egységek miikodésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése €s értelmezése, a kereskedelmi gyakorlatban valod
alkalmazasa

7. Foglalja 0ssze az aruk forgalomba hozatalanak kotelezd eldirasait! Mutassa be a
fogyasztoi érdekvédelem feladatait, és a minéségvédelem jogi eszkozeinek szerepét a
kereskedelemben! Ismertesse a bolti dolgozok feladatait a hatosagi ellendrzés soran!
Ertelmezze a mellékelt jogszabalyi el6irasokat, mutassa be azok betartasanak modjat
gyakorlati munkahelyén!

Informacidtartalom vazlata
Az aruk forgalomba hozataldnak feltételei
Az ar feltlintetésének szabalyai (eladotérben, kirakatban)
A fogyaszt6i érdekvédelem feladatai
A mindségvédelem jogi eszkdzei
A termékfeleldsség
A szabvany
A szabvanyosités szerepe
A mindségtanusitas a vasarlok szamara
Megkiilonbozteté mindségi jelek
Szavatossag, jotallas
A vasarlok konyve
A hatosagi ellen6rzés modja, az ellendrokkel vald egyiittmiikodés szabalyai
A fogyaszt6i érdekvédelemre vonatkozo, mellékelt eldiras értelmezése

8. Mutassa be a bankszamlanyitis menetét, a bankszamlak feletti rendelkezés
szabalyait! Ismertesse a leggyakrabban hasznalt fizetési modokat, az alkalmazasukkal
kapcsolatos gyakorlati teendoket! Foglalja oOssze a hazipénztarral kapcsolatos
feladatokat! Ismertesse a bankszamlara torténé befizetés és a bankszamlarél torténo
készpénzfelvétel menetét!

Informacidtartalom vazlata

Pénzforgalom

A készpénz nélkiili forgalom és a készpénzforgalom

A bankszamla nyitasa, fajtai, a bankszamléak feletti rendelkezés

A bankszamlaszerzddés rovid értelmezése a megadott melléklet alapjan
A készpénz nélkiili fizetési modok

A hazipénztarbol torténd készpénzkifizetés

Készpénzbefizetés a bankszamlara, készpénzfelvétel bankszamlarol

A kereskedelmi egység pénzforgalmi kapcsolatai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kereskedelmi egységek miikodésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése €s értelmezése, a kereskedelmi gyakorlatban valod
alkalmazasa

9. Foglalja ossze a pénztaros feladatait a Kkiilonbozoé fizetési eszkozokkel torténo
ellenérték-kiegyenlités soran! Ismertesse a pénztaros elszamoltatisinak menetét, a
pénzkészlet postazasanak szabalyait! Ertelmezze egy iizleti munkarend pénztirosra
vonatkozo eldirasait!

Informacidtartalom vazlata
A pénztaros ¢és a fOpénztaros feladatai a pénzforgalommal kapcsolatban
A készpénzzel torténd fizetés szabalyai
Hazai fizetdeszkoz esetén
Euroval torténd fizetés esetén
A készpénzkimél6 fizetési eszkdzok és a veliik valod fizetés szabalyai, nyilvantartasuk
Az utalvanyok és a bankkartyak elfogadasanak szabalyai
A pénztaros elszdmoltatasara vonatkozé
szabalyok ¢és
feladatok.
A pénzkészlet postazasara vonatkozo szabalyok ¢és feladatok

10. Mutassa be gazdasagi eseményekhez kapcsolva a kereskedelmi egységekben
hasznalatos szigori szamadasu bizonylatokat és az azok kezelésére vonatkozo

eloirasokat! Ellenorizze a vizsgan rendelkezésére bocsatott kitoltott bizonylatot, és
sziikség esetén intézkedjen!

Informacidtartalom vazlata

Bizonylat fogalma

A bizonylati fegyelem értelmezése

A bizonylati szabalyzat, bizonylati album jelentdsége

Szigoru szamadasu bizonylatok kezelése, nyilvantartasa, kapcsolodasuk gazdasagi

eseményhez

A szamla és a nyugta beszerzésére vonatkozo szabalyok, formai és tartalmi kovetelményeik
Az egyes rovatok értelmezése, kitoltésének szabalyai

Egyéb, a kereskedelmi egységben hasznalt szigorti szdmadast nyomtatvanyok

Egy konkrét bizonylat kitoltésének ellendrzése, sziikség szerinti intézkedés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kereskedelmi egységek miikodésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése €s értelmezése, a kereskedelmi gyakorlatban valod
alkalmazasa

11. Mutassa be a belépo dolgozoval kapcsolatos munkaiigyi feladatokat! Fogalmazza
meg, hogy milyen szempontokat vesznek figyelembe a dolgozok munkarendjének
kialakitasanal és a szabadsagok kiadasanal! Ismertessen néhiany megoldast az egység
munkaeréhianyanak megoldasara! Fogalmazza meg a jelenléti iv vezetésének szabalyait,
sziikségességét!

Informacidtartalom vazlata

A munkaszerzdés

A belépd dolgozokkal kapcsolatos munkaiigyi adminisztrativ feladatok, bejelentési
kotelezettségek

A belépéshez kapcsolddod, a korabbi munkaviszonyrdl sz616 igazolasok értelmezése a
mellékelt bizonylatok alapjan

A munkarend kialakitasa €s a szabadsag kiadasanal figyelembe veendd szabalyok,
adminisztralasa

A munkaeréhiany megoldasanak lehetdségei

A jelenléti iv

12. Foglalja o0ssze a munkavégzésre vonatkozo szabalyokat! Mutassa be a
kereskedelemben jellemzo kartéritési felelosségre vonatkozo szabalyokat! Konkrét
példakkal tamassza ala, hogy milyen feltételek esetén modosithaté a munkaviszony,
illetve milyen moédon sziinhet meg, illetve sziintethet6 meg a dolgoz6 munkaviszonya!
Ismertesse, hogy milyen adminisztracios és jelentési kotelezettség kapcsoléodik a
munkaviszony megsziinés¢hez! Foglalja dssze a belso és a kiilso munkaiigyi ellenorzés
soran tanusitott egyiittmiikodés szabalyait!

Informacidtartalom vazlata

A munkavégzés szabalyai

A munkavallal6 kartéritési felelossége

A munkaltatd kartéritési felelossége

A munkaviszony mddositasa és megsziinése

Adminisztracios és jelentési kotelezettség

A kiils6 és a belsé munkatigyi ellendrzés szabalyai, dokumentacidja

A vizsgan rendelkezésre bocsatott kiilsé munkaiigyi ellenérzés jegyzokonyvének értelmezése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kereskedelmi egységek miikodésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése €s értelmezése, a kereskedelmi gyakorlatban valod
alkalmazasa

13. Ismertesse a béralkura és a munkabér fizetésére vonatkozo érvényes szabalyokat!
Foglalja dssze a fizetési elélegre vonatkozo szabalyokat! Mutassa be az iizemi tanacsra
és a kollektiv szerzédésre vonatkozo szabalyokat! Tegyen Kkiillonbséget a magan
nyugdijpénztar, az onkéntes nyugdijpénztar és az onkéntes egészségpénztar kozott!
Nevezzen meg munkabéren kiviili juttatasokat!

Informaciotartalom vazlata
Béralku
A munkabér fizetésének szabdlyai, bizonylatai, a mellékelt bizonylat értelmezése
A fizetési elolegre vonatkozd szabalyok
Uzemi tanics
Kollektiv szerzédés
Magan nyugdijpénztar, onkéntes nyugdijpénztar, dnkéntes egészségpénztar belépési feltételei,
elényei
Munkabéren kiviili juttatasok
,,cafetéria” rendszer alkalmazasa
a ,,cafetéria” rendszer szabélyainak értelmezése egy rendelkezésre bocsatott konkrét
példa alapjan

14. Mutassa be a forgalom és a készletek nyilvantartasanak szerepét, modjait!
Ismertesse az Eurépai Aruazonositoé Kodrendszer, ill. a vonalkédok alkalmazasanak
szerepét a forgalom- és készletnyilvantartasban!

Foglalja 0Ossze, hogy milyen informaciokhoz juthatunk a Kiilonb6zo6 moédszerekkel
vezetett készlet-nyilvantartasbol!

Informacidtartalom vazlata
A forgalom- és készletnyilvantartas fontossaga
A forgalom nyilvantartasara vonatkozo jogszabalyi eldirasok
Az Eurdpai Aruazonositdé Kodrendszer jelentdsége
Az EAN szamkod
A vonalkod jelentdsége, elterjedésének okai
Az EPOS rendszer

Az Auto ID-eszk6zok
A vonalkdd készitése
A Kereskedelmi Vamtarifaszdm jelent0sége
A készletnyilvantartdsokbol szerezhetd informaciok és azok értelmezése egy konkrét példan
keresztiil
A leltarozéashoz hasznalt elektronikus eszk6zdk jelentOsége
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kereskedelmi egységek miikodésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése €s értelmezése, a kereskedelmi gyakorlatban valod
alkalmazasa

15. Fogalmazza meg a levelek és iligyiratok iktatasanak és az irattarozasnak a
jelent6ségét! Ismertesse a papiron és az elektronikusan irt levelek formai
kovetelményeit, az arculati elemek jelentoségét az iizleti levelezésben! Hatarozza meg a
kereskedelmi folyamatokat alapul véve az alkalmazandé levelek fajtait, fobb tartalmi
elemeit! Foglalja ossze az iratok selejtezésére vonatkozo szabalyokat! Nevezzen meg
olyan irodatechnikai eszkozoket, amelyek nélkiilozhetetlenek egy kereskedelmi egység
miikodéséhez!

Informacidtartalom vazlata
Az iktatas, irattdrozas szerepe, szabdlyai
Az tizleti levél formai kdvetelményei
Az arculat formai és tartalmi elemeinek alkalmazésa a levelezésben
A kereskedelemben hasznalatos levélfajtak
Az lizleti levél tartalmi kdvetelményei
Megszolitas
Bevezet6 és zar6 formuldk alkalmazasa
Egy konkrét ,,bejovo” levél értelmezése
Az iratok selejtezésére vonatkoz6 szabalyok alkalmazasa
Irodatechnikai eszk6zok

16. Foglalja ossze egy kereskedelmi egység nyitasaval kapcsolatos gyakorlati teendoket!
Mutassa be, hogy hogyan alkalmazza a bolt milikodésével kapcsolatos szabalyokat!

Informacidtartalom vazlata

A kereskedelmi egység nyitasaval kapcsolatos teendok

Hatosagi engedélyek kiadasanak feltételei, hatdrozatok értelmezése egy konkrét példan
keresztiil

A mikddési engedély

A nyitvatartasra vonatkozo szabalyok

A cégfelirat elhelyezése, tartalma, jelentdsége

A teriiletfoglalassal és a rekldmeszk6zok kihelyezésével, valamint a bolti kdrnyezet
gondozasaval kapcsolatos szabalyok

A kereskedelmi egység nevének kialakitasa

A kirakat szerepe ¢és szabalyai

A bolti kérnyezet gondozasa
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