SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
0004-06/1 Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének,
tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

Szobeli vizsgatevékenység

Szobeli vizsgatevékenység idotartama: 30 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szoébeli tételeit a 1617-1/2007. szamon kiadom.

Jovahagyta:

Matyus Mihaly
foosztalyvezeto

2007

NEMZETI SZAKKEPZESI ES FELNOTTKEPZESI INTEZET

Ervényes: 2007. 05. 07-tél

1/8



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:

0004-06 Az druforgalom lebonyolitdsa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az druk dtvételének, elhelyezésének, nyilvantartdsba vételének, taroldsanak, értékesitésének menete, eljardsai, szabdlyai

1. Mutassa be egy tetszéleges aruféleség példajan keresztiil az aruatvétel folyamatat,
az aruatvétel soran hasznalt eszkozoket!

Informaciétartalom vazlata

Az aruatvétel elhelyezése a beszerzés folyamatidban

Az aruatvétel célja, lebonyolitdsanak hatdsa az egység miikodésének
eredményességére

Az aruatvétel elokészitése, a lebonyolitds személyi és targyi feltételei

A mennyiségi atvétel lehetséges modjai; egy kivalasztott aruféleség mennyiségi
atvételének folyamata

A mennyiségi atvétel sordn hasznalt eszk6zok ismertetése, kezelésiik szabalyai; a
kivalasztott aruféleség atvétele soran hasznalt eszkdzok

A kivalasztott aruféleség mindségi jellemzoinek, kovetelményeinek figyelembe
vételével a mindségi atvétel szempontjai, folyamata

A kivalasztott aruféleség mindségi aruatvétele soran hasznalt médszerek, eszk6zok

2. A mellékelt bizonylatok felhasznalasaval mutassa be az aruatvétel adminisztracios
feladatait!

Informaciétartalom vazlata

A mellékelt, aruatvételhez kapcsolddo bizonylatok (megrendelés, szallitélevél, illetve
szdmla, atvételi jegyzék a beérkezett arukrol) szerepe, szabélyossdganak értékelése
Az aruatvétel folyamata a bizonylatok egybevetésével, eltérések esetén javaslattétel a
megoldasra

Az aruatvétel igazoldsa

A széllitékkal szembeni kifogdsok intézésének maddjai, szabdlyai

A mellékelt esetleirds alapjan javaslattétel a kifogdsok elintézésének modjara

Mutassa be egy adott arucsoport példajan keresztiil az aruk jellegétol fiiggo
tarolasi szabalyokat és az alkalmazhato6 raktarozasi moédokat!

Informaciétartalom vazlata

Az aruk raktari elhelyezésénél és taroldsa soran

- az allagvédelem,

- az attekinthetdség, hozzaférhetdség,

- a kedvezo helykihasznélas és

- a vagyon- tiiz- balesetvédelmi, kozegészségiigyi szabalyok betartdsanak biztositasa
Tarolasi médok, az aruk taroldsara szolgalé berendezések, eszkdzok

Arumozgaté gépek, eszkozok, alkalmazasuk elnyei, hasznalatuk alapveté szabalyai
Egy kivalasztott arucsoport lehetséges raktarozasi maddjai, taroldsi szabalyai

A kivalasztott arucsoport taroldsara, mozgatasara szolgald eszkozok, berendezések
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:

0004-06 Az druforgalom lebonyolitdsa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az druk dtvételének, elhelyezésének, nyilvantartdsba vételének, taroldsanak, értékesitésének menete, eljardsai, szabdlyai

4.

Mutassa be az aruk eladasra torténé elokészitésének feladatait egy Kivalasztott
aruféleség példajan keresztiil!

Informacidtartalom vazlata

S.

Az aruk eladdsra torténd el6készitésének miiveletei:

- az aruk kicsomagolésa, elérecsomagolasa,

- az arun vagy a csomagolason a vevok tdjékoztatasat szolgdlé informaciok
meglétének ellendrzése, sziikség szerinti feltiintetése,

- aruvédelmi cimkék elhelyezése a terméken.

Arfeltiintetés a vonatkozé eléirasoknak megfelelden

A kereskedelmi egység altal elérecsomagolt aruk tdjékoztaté cimkéjének tartalmara

vonatkoz6 eldirdsok

Az aruk eladédsra torténd elokészitését segitd gépek, eszk6zok

Egy kivalasztott aruféleség eladasra torténd elokészitésének ismertetése, az elokészités

soran hasznalandé eszk6zok és azok kezelése

Ismertesse az aruk eladotéri elhelyezésének szempontjait és szabalyait, ezek
érvényesiilését gyakorlati munkahelyén!

Informécidtartalom véizlata
- Az éaruk eladotéri kihelyezésének szabdlyai

- az aruk jellege, tulajdonsagai,

- az aru mindségének védelme,

- a vagyonvédelem,

- a vasarlasi dontések befolyasolasara vonatkozé célok,

- vevOkényelmi és munkaszervezési szempontok figyelembe vételével.

- Az aruk eladotéri elhelyezésére szolgald berendezések
- Gyakorlati munkahelyén az druk eladétéri elhelyezésének értékelése a fenti szempontok

alapjan
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:

0004-06 Az druforgalom lebonyolitdsa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az druk dtvételének, elhelyezésének, nyilvantartdsba vételének, taroldsanak, értékesitésének menete, eljardsai, szabdlyai

6.

Mutassa be a készletnagysag megallapitasanak szerepét és moédjait, a leltarozas
menetét, a leltareredmény megallapitasanak folyamatat!

Informaciétartalom vazlata

A készletnagysidg megallapitdsanak szerepe, modjai:

- folyamatos készletnyilvantartas,

- tényleges készletfelmérés.

A készletnagysidg meghatarozasanak médja(i) a gyakorlati munkahelyén
A készletnovekedés és készletcsokkenés esetei

A leltarozas menete:

- a leltarozas elOkészitése, személyi és targyi feltételei,

- a leltdrozas tényleges lebonyolitésa,

- a leltareredmény megéllapitasa.

A mellékelt leltarosszesitd, valamint a konyv szerinti készlet valtozasara vonatkozo
adatok alapjan a leltareredmény megallapitdsa.

A leltareltérés lehetséges okainak megfogalmazasa.

Két Kkivalasztott aruféleség példajan keresztiil mutassa be a vasarlas inditékait, a
vasarlasi dontés folyamatat, valamint a vasarléi dontések befolyasolasanak
lehetséges eszkozeit!

Informacidtartalom vazlata

- A vésarlasi dontés folyamata:
- asziikséglet kialakulasa,
- informdciégyijtés,
- kereslet.
- A vasarlasi dontést befolyasold tényezok:
- értelmi és érzelmi inditékok
- akorabbi vésarlas utani elégedettség
- Vevotipusok a vasarlasi magatartas alapjan:
- akiilonbozo életkoru,
- az eltéro vasarlasi tudatossagu (hatarozottsagu), valamint
- akiilonbozé kompromisszumkészségli vevok elvarasai.
- A vasarlok befolydsoldsanak eszkozei:
- a reklam,
- a kereskedelmi akcidk,
- a kereskedelmi szolgéltatdsok,
- a személyes meggydzés.

- A tétel mellékletében taldlhatd, a vasarlok befolydsolésat szolgdld eszkdzok (pl.
reklameszkzok, akcidk felhivasai) mely vasarlotipusok szamdra, milyen vésdrlési
inditékok alapjin lehetnek meggydzoek?

- Két kivélasztott aruféleségnél egy- egy kivalasztott vevOtipus esetén a vasarlas
lehetséges inditékai, folyamata, a vasarld befolydsoldsdhoz alkalmazandé eszkdzok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:

0004-06 Az druforgalom lebonyolitdsa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az druk dtvételének, elhelyezésének, nyilvantartdsba vételének, taroldsanak, értékesitésének menete, eljardsai, szabdlyai

7o

8. Mutassa be az egyes értékesitési modok jellemzoit, alkalmazasuk lehetdségeit!
Foglalja ossze, hogy gyakorlati munkahelyén milyen szempontok indokoljak az
alkalmazott értékesitési modokat!

Informécidtartalom védzlata
- Az egyes értékesitési modok jellemzoi:
- hagyomadanyos értékesités,
- Onkivalaszto értékesités,
- minta utani értékesités,
- Onkiszolgdld értékesités.
- A kiilonboz6 értékesitési modok alkalmazdsanak feltételei
- a vevOkor igényeit,
- az aru jellegét,
- a rendelkezésre all6 személyi €s targyi feltételeket figyelembe véve

- A gyakorlati munkahelyen alkalmazott értékesitési modok és azok értékelése a fenti
szempontok szerint

- Megadott bolti alaprajz és druelrendezés alapjan kovetkeztessen az alkalmazott
értékesitési modra!

9. Mutassa be az eladas folyamatat a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig egy
adott aruféleség és adott értékesitési mod esetében! Ismertesse egy Kivalasztott
aru esetében az arubemutatas szempontjait, elveit!

Informécidtartalom vézlata:
- Az eladés folyamata:
- avevol fogadasa,
- az aru bemutatdsa (személyes és személytelen),
- az ellenérték elszamoldsa,
- az aru becsomagolasa.
- A mellékletben megadott iidvozési modok, a vevo megszolitdsanak, az darubemutatashoz
kapcsolddo tajékoztatés kiillonb6zé médjainak értékelése indoklassal
- A megadott aruféleség és értékesitési mod ismeretében az eladds folyamatanak részletes
bemutatdsa indokldssal
- Egy megadott aruféleség személyes drubemutatidsdnak szempontjai, kiilonos tekintettel
az aru haszndlhatésagdra, elonyeire, az drukezelés modjara
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:

0004-06 Az druforgalom lebonyolitdsa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az druk dtvételének, elhelyezésének, nyilvantartdsba vételének, taroldsanak, értékesitésének menete, eljardsai, szabdlyai

10. Ismertesse a pénztargépek hasznalatanak szerepét, szabalyait! Mutassa be a
gyakorlati munkahelyén hasznalt pénztargépek hasznalatanak médjat!

Informécidtartalom véazlata
— A pénztargépekkel szembeni kovetelmények
— A pénztartermindlok hasznélatdnak el6nyei
— A pénztirosi munkahelyeken haszndlt felszerelések, berendezések, ezek szerepe
— A pénztaros feladatai
- a muszak megkezdésekor,
- a muszak alatt,
- a miiszak végén.
— A gyakorlati munkahelyén hasznalt pénztargépekkel ellathaté feladatok, a
pénztargépekhez tartozé felszerelések, berendezések és azok haszndlatdnak médja
— A miuszak megkezdésekor, a miiszak alatt és a miliszak végén ellatand6 pénztarosi
feladatok a gyakorlati munkahelyén

11. Mutassa be a pénztaros feladatait, a vasarlas ellenértékének elszamolasara
vonatkozo szabalyokat a mellékelt bizonylatok felhasznalasaval!

Informécidtartalom véazlata
— Az ellenérték elszdmolasanak mozzanatai, szabdlyai:
- apénz atvételére vonatkozo szabdlyok,
- avasarlasi tételek rogzitésének modjai, szabdlyai,
- abizonylat és a visszajaré pénz dtaddsanak szabdlyai.
— A gépi nyugta és a szdmla szerepe, tartalma a mellékelt bizonylatok alapjan
— Készpénzfizetési szdmla kidllitdsa a megadott informdcidk alapjan. A szdmla
kiallitdsanak és kezelésének szabdlyai.
— A pénztaros feladatai az utalvinyokkal torténd fizetés esetén
— A pénztaros teenddi a bankkartyaval, hitelkartyaval torténd fizetés esetén

12. Ismertesse a fogyasztéi érdekvédelem alapveté eléirasait! Ertékelje a mellékelt
csomagolason l1évo feliratokat, jeloléseket a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo
eléirasok figyelembe vételével!

Informécidtartalom véazlata
- A fogyasztékat megilletd jogok.
- A fogyasztéi érdekek védelmét biztositd jogszabalyi eldirdsok:
a./ A termékek biztonsadgossagara vonatkoz6 eldirasok:
- atermékfeleldsség szabalyozasa,
- amindségtanusitasi kotelezettség (mindségi bizonyitvany, megfeleloségi
nyilatkozat, CE jelzés).
b./ A fogyasztok tajékoztatasara vonatkozé eldirasok:
a termékcimke,
muszaki leiras, hasznalati-kezelési utmutato,
- afogyasztodi ar feltiintetése,
- megkiilonboztetd mindségi jelek.
- A mellékelt fogyasztdi csomagolds alapjan a tdjékoztatd feliratok, dbrak értelmezése, a

&3

fogyasztok tdjékoztatdsara vonatkozoé eldirdsok betartdsanak értékelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:

0004-06 Az druforgalom lebonyolitdsa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az druk dtvételének, elhelyezésének, nyilvantartdsba vételének, taroldsanak, értékesitésének menete, eljardsai, szabdlyai

13. Foglalja ossze az értékesitéshez kapcsolodo, eladas utani teendoket: a szolgaltatasok
igénybevételéhez, a jotallassal értékesitett aruk eladasahoz, valamint a
vevoreklamacio intézéséhez kapcsolodo feladatokat! A mellékelt esettanulmany
alapjan mutassa be a reklamacio intézésének menetét!

Informécidtartalom védzlata
- Az aruk értékesitéséhez kapcsolddo szolgaltatasok
- A szolgéltatasok igénybevételével kapcsolatos eladoi teenddk (tdjékoztatas,
adminisztraciés teendok, bizonylatolds, szervezési feladatok)
- A gyakorlati munkahelyen nyjtott szolgéltatasok és az azokhoz kapcsolédé eladéi
feladatok ismertetése
- A jotallassal értékesitett aruk eladdsdhoz kapcsol6do feladatok (tajékoztatas,
adminisztracids teendok)
kereskedoi feladatok:
- a vasarlok konyvének elhelyezése, kezelése,
- a szavatossagi jogok érvényesitéséhez kapcsolddo feladatok.
- A megadott esettanulmany szerinti reklamaci6 intézésének lehetséges modjai, menete

14. Ismertesse a kereskedelmi egységekben hasznalt hiitoberendezések, mérlegek,
valamint az aruk szeletelését, apritasat, csomagolasat segito gépek, eszkozok
jellemzoit, kezelésiik szabalyait! Ismertesse a gyakorlati munkahelyén alkalmazott
gépek, eszkozok szerepét, hasznalatanak szabalyait!

Informacidtartalom vazlata

- A kereskedelmi egységekben alkalmazott gépek, eszkdzok szerepe

- A hiitoberendezések fajtdi, a haszndlatukra vonatkoz6 eldirasok

- A mérlegek fajtai, miikodésiik, a hasznalatukra vonatkozé eléirdsok

- Aprito, szeleteld, csomagold gépek, eszk6zok

- A gyakorlati munkahelyen alkalmazott gépek, eszkozok, €s azok hasznalatanak
szabalyai

15. Mutassa be a kereskedelmi egységekben alkalmazott vagyonvédelmi berendezések,
eszkozok, az arumozgatast és az arazast segito gépek, eszkozok jellemzoit és
kezelésiik szabalyait!

Informécidtartalom véazlata

- Vagyonvédelmi eszk6zok, berendezések

- Elektronikus és integrélt &ruvédelmi rendszerek, a miikddtetésiikhdz kapcsolddd
kereskeddi feladatok

- A gyakorlati munkahely vagyonvédelmi rendszerének bemutatdsa

- Kézi és gépi arumozgatd eszkdzok a kiskereskedelmi egységekben

- Arazist és készletnyilvantartast segitd gépek, eszkozok

-Arumozgatst, drazast és készletnyilvantartdst segité eszkozok a gyakorlati munkahelyen
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:

0004-06 Az druforgalom lebonyolitdsa

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az druk dtvételének, elhelyezésének, nyilvantartdsba vételének, taroldsanak, értékesitésének menete, eljardsai, szabdlyai

e

16. Mutassa be a hagyomanyos és kod tipusi drurendszerek jellemzéit! Ertelmezze a
mellékelt termékcimkén szerepl6 kodot a forrasanyag felhasznalasaval!

Informécidtartalom vazlata
- Az aruk csoportositdsa:
- felhaszndlasuk célja szerint,
- jellegiik szerint.
- Kod tipusu osztalyozasi rendszerek 1ényege, alkalmazasuk teriiletei, elonyei.
- Eurdpai Aruazonosité Kédrendszer (EAN),
- Egységes Termékazonosité Kédrendszer,
- Belfoldi Termék Osztalyozas (BTO),
- Kereskedelmi Vamtarifaszam (VTSZ).
- A vonalkddok alkalmazasa a kereskedelemben
- A mellékelt termékcimkén szerepld vonalkdd értelmezése, az orszdgazonosité kddokat
tartalmazé tablazat felhasznalasaval az aruk szarmazasi helyének megéallapitasa

17. Mutassa be a mindgségbiztositas jelentoségét, szerepét, a minéségre hato tényezoket,
valamint a mellékletek alapjan a minéségtanisitas alapveto eszkozeit!

Informécidtartalom véazlata
- A mindség objektiv és szubjektiv jellemzoi
- A mindségre hat6 tényezdk
- Nemzetkdzi mindségbiztositasi rendszerek szerepe, egy kivalasztott
mindségbiztositisi rendszer alapelveinek ismertetése
- A szabvéany fogalma, a szabvanyositds szerepe
- A mindségtanusitds eszkdzei: mindségi jelek, mindségi bizonyitvany
- A mellékelt mindségtanusit6 eszkozok jelentése, értelmezése
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